Der Wandel der Arbeitswelt

ein Interview mit Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser, Direktor des ifaa - Institut fiir
angewandte Arbeitswissenschaft, Diisseldorf, auBerplanmdBiger Professor am Karlsruher

Institut fur Technologie (KIT)

Uber das Interview

Der Ubergang von ,,Normalar-
beitsverhdltnissen” zu anderen,
neuen Formen der Beschdifti-
gung vollzieht sich allmdhlich.
Was kennzeichnet diesen Wan-
del? Wann wird z. B. Crowdwor-
king zur Normalitit werden?
Und wie gestalten Unterneh-
men diesen Kulturwandel? Aus
wissenschaftlicher Perspektive
nimmt Herr Prof. Dr.-Ing. Sascha
Stowasser zu diesen und weitere
Aspekten Stellung.
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Arbeit 4.0 steht fur eine tief greifende
Veranderung unserer Arbeitswelt im
Zuge zunehmender Digitalisierung.
Neue Arbeitsmodelle und Berufe ent-
stehen, tradierte Strukturen werden
aufgebrochen. Noch ist nicht genau
absehbar, wohin die Reise geht.
Roman Hannig sprach mit Herrn Prof.
Dr.-Ing. Sascha Stowasser, Direktor
des Instituts fir angewandte Arbeits-
wissenschaft in Disseldorf und aufer-
planmaRiger Professor am Karlsruher
Institut fiir Technologie (KIT) tGber
Herausforderungen und Chancen der
vierten industriellen Revolution.

BUaktuell: Herr Prof. Dr.-Ing. Stowas-
ser, wie beurteilen Sie die Entwick-
lung ,atypischer Beschaftigung” und
welche Konsequenzen sind perspekti-
visch damit verbunden?

Prof. Dr. Stowasser: Unbefristete
Vollzeitjobs gelten als regulére
Arbeitsplatze. Alles andere wird meist
als atypische Beschiftigung bezeich-
net. Die gesellschaftliche Verteufe-
lung der sogenannten ,atypischen
Beschaftigung” gefallt mir nicht. Ja, in
Deutschland ist die Zahl der atypisch
Beschaftigten in den vergangenen
Jahrzehnten gestiegen — hauptsach-
lich deshalb, weil end-

lich eine Feminisierung des Arbeits-
marktes erfolgt und viele Frauen eine
Teilzeitstelle antraten. Dennoch: Die
absolute Zahl der Vollzeitbeschaftig-
ten ist nahezu konstant geblieben. Die
atypischen Beschaftigungsverhaltnisse
sind also zusatzlich entstanden und
haben die Normalarbeitsplatze nicht
ausgebootet. Ganz Uberwiegend
kommen die atypisch Beschéaftigten
aus der Arbeitslosigkeit und der stillen
Reserve. Millionen Menschen fanden
auf diese Weise den Einstieg in Arbeit.

BUaktuell: Wird sich die Definition
des ,,Normalarbeitsverhaltnisses”
wandeln missen?

Prof. Dr. Stowasser: Ich bin mir
sicher, dass wir frither oder spater auf
die Abgrenzung von normal versus
atypisch verzichten werden. Im Zuge
der Flexibilisierung von Arbeitszeit,
-ort und -organisation einerseits und
den immer starker aufkommenden
Individualisierungswiinschen der
Beschaftigten andererseits missen wir
uns an die Heterogenitdt von Beschif-
tigungsformen gewdhnen.

BUaktuell: Welchen Stellenwert
haben neue Arbeitsmodelle wie
Crowd- und Cloudworking, wie
werden diese sich nach Ihrer Ansicht
in Zukunft entwickeln?

Prof. Dr. Stowasser: Die Cloud-
Technologien spielen in den Digi-
talisierungsstrategien zahlreicher
deutscher Unternehmen eine
wesentliche Leitrolle. Die Cloud ist
dabei ein Fundament der vernetzten
Digitalisierung. Einhergehend damit
Uberdenken die Unternehmen

auch Organisation, Arbeit und Pro-
zesse. Eine auf digitaler Vernetzung
und cloudbasierte Kollaboration
gestiitzte Organisation stellt klassi-

“sche Arbeitsmodelle und Fithrungs-

rollen infrage. Ich gehe stark davon



aus, dass Cloudworking fiir viele
Tatigkeitsfelder zur Normalitat

wird. Crowdworking, d.h. die
spezielle Form einer internet-
basierten Selbststandigkeit,
bei dem der Crowdworker
Uber eine Internet-
plattform einen
Entwicklungs-, Pro-
grammier- oder
sonstigen Auftrag
fur den Auftrag-
geber annimmt,
gilt derzeit in
Deutschland noch
als Nische. Stu-
dien belegen, dass
Crowdworking meist
ein Zusatzjob ist und
von Kleinauftragen
dominiert wird. Inwie-
fern sich Crowdworking
etablieren wird, hangt
auch von gesellschaft-
lichen Rahmenbedin-
gungen sowie von der
Ausgestaltung fairer
Arbeitsbedingungen ab.

Cloudworking
wird wohl zur
Normalitat
werden

BUaktuell: Sehen Sie

in diesem Kontext
Anhaltspunkte, dass die
Erwerbstatigkeit, so wie
wir sie heute kennen,
irgendwann komplett
verschwindet?

Prof. Dr. Stowasser:
Oft wird das Potenzial
von Automatisierung
in Berufen oder von
Arbeitsplatzen Uberschdtzt. Dabei
werden bei der Implementierung von
neuen Technologien die gesellschaft-
lichen, rechtlichen und ethischen
Hirden nicht oder nur unzureichend
beriicksichtigt. Haufig verandern
neue Technologien Arbeitsplatze nur,
sie beseitigen sie nicht. Beschaftigte

gewinnen mehr
Freiraume far
die Tatigkeiten,
die nicht auto-
matisiert werden
kénnen. Ein Beispiel:
Das Berufsbild des
Uhrenmachers wan-
delt sich von der
heutigen durch

pra-
zise Handar-
beit gepragten
Berufsform
zum Program-
mierer von
digitalen
Modellen
fur den
3-D-Uhren-
drucker. Die
kreativen
Freiheits-
grade stei-
gen dadurch
immens.

Sicherlich werden
5 wir — wie auch bei den
A technologischen Evolutio-
nen zuvor — gewisse Frei-
stellungseffekte erleben.
So konnte der Heizer auf
der Dampflok auf-
grund technischer
Fortentwickiung
zur Diesel- und
Elektrolok die
bislang ausgeiibte
Tatigkeit auch nicht mehr ausfiihren.
Auf der anderen Seite werden viele
neue Berufe entstehen. Der durch
neue Digitalisierungsberufe entste-
hende Kompensationseffekt kann
fir Deutschland eine grofke Chance
werden. Es wird ein Markt fir neue
Berufe entstehen. Wir benétigen

App-Programmierer, 3-D-Modellierer;
Fahrzeuge werden zunehmend elekt-
ronisch gesteuert und benétigen spe-
zialisierte Fahrzeugelektroniker.

BUaktuell: Wie beurteilen Sie die von
der Politik aufgeworfene Frage: st
der Acht-Stunden-Tag in Deutschland
noch zeitgemaR?“ Welche Arbeits-
zeitmodelle sind aus Ihrer Sicht
zukunftstrachtig?

Prof. Dr. Stowasser: Flexibel,

individuell und mobil — so sieht
die Arbeitszeit der Zukunft aus.
Innovative und zukunftsfahige

Arbeitszeitmodelle sind derart zu
gestalten, dass sie die Anforderungen
einer digitalisierten und vernetzten,
agilen Arbeitswelt 4.0 erfullen. Die
Flexibilisierung ist aus arbeitswissen-
schaftlicher Sicht das entscheidende
Merkmal der Arbeitswelt 4.0: Arbeit
am variablen Ort, zu variablen Zeiten
in verdnderlichen Strukturen pragen
das Bild der ,neuen Arbeit”.

Die Arbeit der Zukunft
- flexibel, individuell
und mobil

Und nicht wenige Beschéftigte erhof-
fen sich noch mehr: Denn wenn sie
mittags nach Hause gehen, um ihre
Kinder von der Schule abzuholen und
bei den Hausaufgaben zu betreuen,
um sich dann abends noch einmal

in Ruhe an den Computer zu setzen,
verletzen sie das geltende Arbeitszeit-
gesetz. Dieses verlangt eine mindes-
tens elfstiindige Ruhezeit, bevor der
Beschéftigte wieder an den Arbeits-
platz zuriickkehren darf. Ubrigens:
Die 11-Stunden-Ruhezeitregelung,
die in unserer Arbeitszeitgesetzge-
bung eine wesentliche Tragkraft hat,
basiert auf keiner arbeitswissenschaft-
lichen Belegung. Hier ist dringend
eine Neujustierung erforderlich, wie
beispielsweise eine von den Tarifpart-
nern vereinbarte wochentliche statt
tagliche Arbeitszeitbegrenzung. Enge
rechtliche Korsette nutzen in einer
flexibilisierten Arbeitswelt 4.0 wenig.
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BUaktuell: Und welche Vor- und
Nachteile des Wandels sind aus lhrer
Sicht besonders hervorzuheben?

Prof. Dr. Stowasser: Fur die Beschaf-
tigten bedeutet Digitalisierung mehr
Flexibilitdt, anspruchsvollere Tatigkei-
ten, an die eigenen Anspriiche ange-
passte Informationsbereitstellung und
Erleichterung bei monotonen Routine-
titigkeiten. Neben der erhdhten Infor-
mationsverfigbarkeit verbessert die
Digitalisierung die Abstimmungs- und
Kommunikationsprozesse im Unter-
nehmen. Kurzum: Die Digitalisierung
bietet viele iiberzeugende Chancen.

Bei all dem Optimismus kdnnen

wir es mit der Digitalisierung auch
Ubertreiben, wenn wir die Arbeit in
der digitalen Zukunft so gestalten,
dass wir — die Menschen — nur noch
Anhingsel von digitalen und intel-
ligenten Systemen und Maschinen
wairen. Hier zahle ich auf eine mora-
lisch und ethische Grundsatzde-
batte, die einerseits die zahlreichen
Vorteile der Digitalisierung, anderer-
seits natirlich die arbeitsschutzrele-
vanten Aspekte beriicksichtigt.
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BUaktuell: AbschlieRend bitten wir
Sie kurz Stellung zu beziehen, was fir
Sie die gréltten Herausforderungen
der digitalen Transformation fir die
Arbeitsorganisation sind?

Den Wandel der
Kultur annehmen
und gestalten

Prof. Dr. Stowasser: Egal ob wir
heute von digitaler Transformation

Uber unseren Interviewpartner

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser ist seit April

2008 Direktor des ifaa - Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft, Diisseldorf, und seit 2009 aufer-
planmdBiger Professor am Karlsruher Institut fir
Technologie (KIT). Forschungsschwerpunkte sind u. a.
die Gestaltung der Zukunft der Arbeitswelt, innovative
Fiihrung, Arbeitszeit und Organisation sowie der sozio-
technische Umgang mit Industrie 4.0. Er ist Mitglied in
zahlreichen nationalen und internationalen Gremien
der Arbeitswissenschaft und Arbeitspolitik. Auferdem gibt er die Fachzeitschrif-
ten , Betriebspraxis & Arbeitsforschung“ sowie ,Leistung & Entgelt” heraus.

sprechen oder vor 30 Jahren von
Lean Management: Der Wandel
steht und fallt mit der Kultur. Und
diese Kultur des Wandels und der
Transformation fehlt oft in den
Unternehmen. Mit der Kultur meine
ich ganz konkret die Bereitschaft,
sich des Themas anzunehmen, von
Fiihrungskraften zu fordern, dass sie
Vorbild fiir den Wandel sind, und
die Menschen mitzunehmen. Das ist
nichts Neues, aber nach wie vor ein
groRer Aha-Effekt, wenn Transfor-
mationsgedanken im Unternehmen
erwachen. Die andere Herausforde-
rung ist es, herauszufinden, was die
Digitalisierung und Flexibilisierung
der Arbeitswelt denn (iberhaupt
bringt. Viele Unternehmer, mit
denen wir reden, sagen, dass dieser
Wandel zwar gut fur die Wirtschaft
ist, dass sie aber fur sich selbst
keinen Ankntpfungspunkt oder
eigenen Bedarf sehen. Da fehlt der
Transferschluss. Ich werde aber auch
nicht miide zu betonen, dass das zu
kurz gedacht ist — denn es gibt fir
diesen Wandel nicht den einen Weg.
Jedes Unternehmen muss fir sich
selbst herausfinden, was da funktio-
niert und was es bringen kann.

BUaktuell: Herr Prof. Stowasser, wir
danken Ihnen fur dieses Gesprach!




